
Formular de retur 
 
Prezentul formular se trimite înapoi completat doar dacă doriţi să vă retrageţi din contract. Conform OUG 
34/2014, actualizata in iulie 2022, privind regimul juridic al contractelor la distanță. 
 
Către: Biogama Distribution S.R.L, str. Ciresilor, nr.30, Cisnadioara, 555301, Sibiu, RO, cu punct de lucru: str. 
Cindrelului, nr.4, Sibiu, 550155, Sibiu, RO, CUI: RO16408279, Reg.Com.: J32/714/2004. 
 
Tel./Fax: +40-(0)269-212437, Mobil: +40-(0)752-089480, e-mail: shop@rapunzel.ro 
 
Subsemnata/subsemnatul………………..............................................................................., domiciliat în (adresa 
completă)……………................................................................................., nr. de telefon……………................…....., 
adresa de e-mail.................................................... vă informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din 
contractul referitor la vânzarea produselor notate mai jos, produse comandate la data ............................... 
și primite la data ................................, cu numarul de comandă.............................. . 
 
Alegeți bifând: 

☐   Returnez toate produsele 

☐   Returnez doar produsele și în cantitățile notate în tabel 
 

Nr. crt. Nume produs Cantitate 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

 
Mod de soluționare: 

☐ Returnarea banilor în cont 
Nume titular de cont: .................................................................. 
Codul IBAN: ................................................................................. 
Denumirea băncii ....................................................................... 

 

☐  Înlocuirea produselor returnate cu .................................................................................................     
............................................................................................................................................................... 

 
 
Data: …………………………....................... 
 
Semnătura: ........................................  (doar în cazul în care acest formular este notificat pe hârtie). 


